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Universal Guiding Principles 
                                     Example 

11..            CCoommmmuunniittyy  &&  CCoouunnttrryy  
——            AAllwwaayyss  WWoorrkk  ffoorr  tthhee  GGrreeaatteerr  GGoooodd  ooff  tthhee  CCoommmmuunniittyy::  tthheenn  EEvveerryyoonnee  BBeenneeffiittss..  

——            AAllwwaayyss  GGiivvee  mmoorree  tthhaann  yyoouu  RReecceeiivvee;;  iitt  mmaakkeess  tthhee  wwoorrlldd  aa  RRiicchheerr  PPllaaccee..  

——            LLeeaavvee  tthhee  WWoorrlldd  aa  BBeetttteerr  PPllaaccee  tthhaann  yyoouu  ffoouunndd  iitt..  

22..            LLeeaaddeerrsshhiipp  &&  VViissiioonn  
——            DDoonn’’tt  bbee  AAffrraaiidd  ooff  TTaacckklliinngg  aa  BBiigg  PPrroojjeecctt  yyoouu  ttrruullyy  BBeelliieevvee  iinn..  

——            PPeeooppllee  wwiillll  aallwwaayyss  WWoorrkk  HHaarrdd  ffoorr  ssoommeetthhiinngg  tthhaatt  ggiivveess  tthheemm  MMeeaanniinngg  &&  PPuurrppoossee..  

——            DDoonn’’tt  GGiivvee  UUpp  jjuusstt  bbeeccaauussee  ttiimmeess  aarree  ttoouugghh  aanndd  oobbssttaacclleess  rroouugghh..  

——            SSeeeekk  AAllwwaayyss  ttoo  BBrriinngg  OOuutt  tthhee  BBeesstt  iinn  OOtthheerrss,,  ttoo  WWoorrkk  TTooggeetthheerr  aass  aa  TTeeaamm..  

33..            RReessppoonnssiibbiilliittyy  &&  SSttaannddaarrddss  
——            DDoo  wwhhaatteevveerr  CCaann  BBee  DDoonnee,,  aanndd  GGrraacceeffuullllyy  AAcccceepptt  wwhhaatt  CCaann''tt..  

——            HHoolldd  yyoouurr  RReessppoonnssiibbiilliittiieess  aass  DDeeaarrllyy  aass  yyoouurr  RRiigghhttss..  

——            SSeett  YYoouurr  SSiigghhttss  HHiigghh;;  KKeeeepp  tthhee  HHiigghheesstt  SSttaannddaarrddss  aanndd  EEtthhiiccss  PPaarraammoouunntt  iinn  yyoouurr  lliiffee..  

44..    VVaalluueess  &&  CChhaarraacctteerr  
——  VVaalluueess  aanndd  IIddeeaallss  aarree  NNeecceessssaarryy  ttoo  SShhaappee  aa  BBeetttteerr  WWoorrlldd..  

——  AAllwwaayyss  DDoo  WWhhaatt’’ss  RRiigghhtt    &&  HHoonnoorraabbllee  ffoorr  HHuummaanniittyy  ––  tthhee  ffuuttuurree  wwiillll  jjuuddggee  yyoouu  ttrruussttwwoorrtthhyy,,    

——  OOnnee’’ss  CChhaarraacctteerr  &&  VVaalluueess  AArree  MMoorree  IImmppoorrttaanntt  TThhaann  AAnnyytthhiinngg  EEllssee,,  SSttaanndd  UUpp  ffoorr  tthheemm..  

——  DDoonn’’tt  GGiivvee  UUpp  EEvveenn  WWhheenn  TTiimmeess  AArree  TToouugghh  aanndd  OObbssttaacclleess  RRoouugghh..  

55..    FFaaiirrnneessss,,  IInntteeggrriittyy  &&  RReessppeecctt  
——  EEaarrnn  PPeeooppllee’’ss  RReessppeecctt  bbyy  TTrreeaattiinngg  TThheemm  wwiitthh  tthhee  HHiigghheesstt  RReessppeecctt..  

——  BBee  FFaaiirr  TToo  AAllll,,  AAllwwaayyss  GGiivvee  EEvveerryyoonnee  tthhee  BBeenneeffiitt  ooff  tthhee  DDoouubbtt  uunnttiill  tthheeyy  sshhooww  ootthheerrwwiissee..      

——  BBee  SSuurree  YYoouurr  WWoorrddss  aarree  YYoouurr  BBoonndd,,  aanndd  RReefflleeccttiivvee  iinn  yyoouurr  DDeeeeddss..  

——        TTrreeaatt  EEvveerryyoonnee  lliikkee  RRooyyaallttyy,,  bbeeccaauussee  eevveerryyoonnee  ddeesseerrvveess  rreessppeecctt..   

66..            HHaappppiinneessss  &&  FFrriieennddsshhiipp  
——          BBrriinngg  aa  SSppiirriitt  ooff  JJooyy  ttoo  AAllll..  AA  WWaarrmm  SSmmiillee  iiss  WWoorrtthh  aa  TThhoouussaanndd  PPllaattiittuuddeess..  

——          AAllwwaayyss  GGrreeeett  PPeeooppllee  wwiitthh  aa  CChheeeerrffuull  SSmmiillee  aanndd  OOppeenn  AArrmmss;;  mmoosstt  oofftteenn  iitt’’ss  ccoonnttaaggiioouuss..  

——          AAllwwaayyss  bbee  tthheerree  ttoo  SSuuppppoorrtt  yyoouurr  FFrriieennddss  aanndd  FFaammiillyy,,  eessppeecciiaallllyy  iinn  TToouugghh  TTiimmeess..  

——          TToo  aa  FFrriieenndd’’ss  HHoouussee,,  tthhee  WWaayy  iiss  NNeevveerr  LLoonngg..  

77..            CCoommppaassssiioonn  
——          LLiisstteenn  wwiitthh  EEmmppaatthhyy  aanndd  TTrreeaatt  PPeeooppllee  wwiitthh  CCoommppaassssiioonn..  

——    KKeeeepp  aa  PPoossiittiivvee  aanndd  CCaarriinngg  AAttttiittuuddee,,  eessppeecciiaallllyy  wwhheenn  ootthheerrss  aarroouunndd  yyoouu  aarreenn’’tt..  

99..        TTrruutthh  &&  FFoorrggiivveenneessss  
——            SSppeeaakk  oonnllyy  tthhee  TTrruutthh;;  OOtthheerrwwiissee  bbee  SSiilleenntt..  

——            NNeeiitthheerr  SSppeeaakk  nnoorr  SSpprreeaadd  aannyy  GGoossssiipp  oorr  RRuummoorrss..  

——            FFoorrggiivvee  PPeeooppllee;;  DDoonn’’tt  HHoolldd  aa  GGrruuddggee::  iitt  jjuusstt  ccrreeaatteess  nneeggaattiivvee  eenneerrggyy..  

——            WWhheenn  WWrroonngg,,  AAcckknnoowwlleeddggee,,  AAppoollooggiizzee,,  tthheenn  ttaakkee  CCoorrrreeccttiivvee  AAccttiioonn..  

1111..      CCoommppllaaiinn  NNoott  

——            DDoonn’’tt  CCoommppllaaiinn,,  uunnlleessss  yyoouu  iinntteenndd  ttoo  ttaakkee  aaccttiioonn  oonn  tthhee  ccoommppllaaiinntt..  

——            DDwweellll  NNoott  iinn  NNeeggaattiivviittyy;;  CCoommppllaaiinn  NNoott  aabboouutt  PPeettttyy  TThhiinnggss..  

1122..    NNaavviiggaattiioonn  iinn  SSttoorrmmss  &&  CCrriisseess  
——  AAllwwaayyss  KKeeeepp  AAwwaarree  ooff  yyoouurr  CCiirrccuummssttaanncceess,,  MMaakkee  NNoo  AAssssuummppttiioonnss  aabboouutt  wwhhaatt  mmiigghhtt  hhaappppeenn..    

——      AAllwwaayyss  SSttaayy  FFooccuusseedd,,  KKeeeeppiinngg  TThhee  UUllttiimmaattee  OObbjjeeccttiivvee  iinn  tthhee  FFoorreeffrroonntt  

——      AAbboovvee  aallll::  MMaaiinnttaaiinn  TTrruusstt  &&  PPrrootteecctt  yyoouurr  TTeeaammmmaatteess  aanndd  AAlllliiaannccee  PPaarrttnneerrss..  
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